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Azarbaycan Respublikasi
Nazirlar Kabinetinin 2025-ci il
“10” mart tarixli
68 nomrali Qarari ile
tosdiq edilmisdir.

Dovlat va qeyri-dovlat usaq muassisalarinda
gostarilan xidmatlarin keyfiyyatina dair
TOLOBLOR

1. Umumi middaeaalar

1.1. “Dovlst ve gqeyri-dovlet usaq musssisalarinde goOstarilon xidmatlarin
keyfiyyatina dair talebler” (bundan sonra - Talablar) “Usaq hlquglari hagginda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 29-1-ci maddasina uygun olaraq hazirlanmisdir
va dovlet ve qgeyri-ddvlet usag muisssisalerinde gostarilon xidmatlarin keyfiyyatine dair
taleblari muayyan edir.

1.2. Bu Talablarde ddévlet ve geyri-dévlet usaq muassisaleri (bundan sonra -
muassisa) dedikds asagidakilar nezards tutulur:

1.2.1. tehsil muassisalari;

1.2.2. sosial xidmat muassisaleri;

1.2.3. aciq va gapall tipli xtsusi talim-tarbiye muassisalari;

1.2.4. yetkinlik yasina ¢atmayanlarin terbiya musssisalari;

1.2.5. yetkinlik yasina ¢atmayanlar G¢in mivaqgati tecridetma markazlori;

1.2.6. tibb muessisaleri;

1.2.7. qanunvericilikle misyyan edilmis gaydada yaradilan diger dovlst ve
geyri-dovlat miassisalari.

1.3. Muassisalerda gostarilon xidmatlerin keyfiyyatina dair telabler bu Talablarin
1.2-ci bandinde geyd edilon muiassisaler Uzre onlarin ganunvericilikle miayyan
edilmis faaliyyat istiqamatlarine muvafiq olaraq asagidaki sahaleri shats edir:

1.3.1. muassisalerda xidmatlarin taskili;

1.3.2. yasayis seraiti;

1.3.3. gidalanma;

1.3.4. saglamligin muhafizasi;

1.3.5. talim-terbiya vae asude vaxtin tagkili.

1.4. Bu Telablar 1.2.1-ci yarimbandde g0dsterilon muassiselare muinasibatde
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2012-ci il 3 avqust tarixli 171 némrali
Qerari ile tasdiq edilmis “Tahsil muassisalerinin tikintisine, maddi-texniki techizatina
dair vahid normalar, iGmumi sanitariya-gigiyena telableri, sagird yerlari ilo teminat
normativleri’ nazare alinmagqla ona zidd olmayan hissads tatbiqg edilir.

1.5. Bu Taleblar musssisalarse onlarin gostardiklari xidmatlarin hayata kecirilma
formasindan (yarimstasionar (gunarzi) ve ya stasionar) asili olaraq aid edilir.

2. Muassisalarda gostarilon xidmatlarin tagkilina dair talablar

2.1. Muessisalorde  gosterilen  xidmetlarin  tegkiline  dair  taleblar
asagidakilardir:

2.1.1. musssisanin muasir telablar saviyyssinda qurulmasi ve usaqglarin aqli,
fiziki ve psixoloji inkisafinin tamin edilmasi U¢lin uydun saraitin yaradilmasi;

2.1.2. musssisada c¢alisan iscilarin ganunvericiliya uygun ilkin va dovri olaraq
icbari tibbi miayinaden kecirilmasi;
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2.1.3. usagin muassisays gabulu, yerdayismasi ve muassisani tork etmasi ilo
alagadar musassisanin faaliyyatini tanzimleyan normativ hiquqgi aktlarla musyyan
edilmis taleblara amal olunmasi;

2.1.4. musssisadaxili intizam qaydalarinin usaqglarin htiquq ve azadhglari, ganuni
maraglari nazars alinmagla hazirlanmasi;

2.1.5. usagin musassisaya yerlasdiriimasi zamani akt tartib olunarkan usagin
fotogaklinin aktin Uzarina vurulmasi ve moéhirlanmasi;

2.1.6. valideyn himayasindean mahrum olmus usaglar haqqinda malumatlarin
Azarbaycan Respublikasi ©mak ve ©Ohalinin Sosial Mdudafiesi Nazirliyinin
markazlasdiriimis elektron informasiya sistemina salave edilmasi ilo bagh tedbirler
gorilmasi;

2.1.7. usaqglarin saxsi islerinin muhafizasinin tamin edilmasi;

2.1.8. usaqlarin fiziki, aqli inkisaf, psixoloji ve sosial veziyystindaki dayisikliklarla
bagli malumatlarin (o cimladan foto ve videomateriallarin) ve senadlarin saxsi isa
alave edilmasinin gecikdiriimamasi;

2.1.9. muassisads infrastrukturun alilliyi olan usaglar G¢tin muyassarliyinin temin
edilmasi;

2.1.10. xidmatlarin keyfiyystinin monitoringi ve giymatlendiriimasi Uzre
muassisadaxili nazaratin yaradilmasi;

2.1.11. isciler, kondlluler, tacriba kecgon talebalar ve valideynler (digar ganuni
nimayandalar) Ug¢ln davranis gaydalarinin miayyen edilmasi;

2.1.12. gosterilen xidmsatlerin  xtsusi jurnallarda gundslik geydiyyatinin
aparilmasi;

2.1.13. gostarilon xidmatlerin semaraliliyini artirmag magsadile is¢i heyatin
pesokarliginin va masuliyyatinin artirimasina yonaldilmis tedbirlarin hayata kegirilmasi;

2.1.14. usaqglarin pozulmus hlquglari va manafelerinin barpasi istiqgamatinda
tedbirlerin gérulmasi;

2.1.15. musssisada yaradilan saraitin tahlikasiz ve psixoloji cehatdan sabit,
usaglarin ehtiyac ve maraqglarina uygun tamin edilmasi;

2.1.16. usadin onun manafeyine zidd olan hallar istisna olmagla aila Gzvleri,
gohumlari ve dostlar ile Unsiyyatda olmasi va onlar haqqinda malumatlar almasi Ggln
ona muvafiq seraitin yaradilmasi;

2.1.17. usagin fikrina, saxsiyyatine hormat edilmasi, ganunvericilikde nazerdes
tutulmus hallarda hiquqg ve manafelerinin hayata keciriimasi ve mudafiasi
istigamatinds usaga komaklik gostarilmasi;

2.1.18. usaglar Ucun alcatan yerlorde muiassisenin nizamnamasinin,
muassisadaxili intizam gaydalarinin matnlarinin, elece doe Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2012-ci il 8 may tarixli 626 némrali Fermani ile tasdiq edilmis “Usaq
haquglarinin hayata kecirilmasina dovlat nazarsati Qaydasi’nin 1.3-ci bandina uygun
olarag usaq huquglarinin hayata kecirilmasine dovlat nazarstini hayata keciran dovlet
orqanlari (qurumlari) barede malumatlarin (adlari, slaga imkanlari va s.) yerlasdirilmasi;

2.1.19. usagin 6zunumudafie mexanizmleri ve gosterilan xidmatlerin sertlori
barada malumatlandiriimasi;

2.1.20. telefon aparatlarindan ve digar kommunikasiya vasitalerinden (o
cumladen kompterlerdan) istifadenin muyassaerliyinin tamin edilmasi;

2.1.21. fovgslads hallarla bagli texliys planinin algatanhginin temin edilmasi;

2.1.22. miusssisade is¢ilarle ve usaglarla yangin zamani tehlikssizliya dair
muayyan edilmis dovrler Uzre talim-magq toplantilarinin ve maariflandirma
tadbirlarinin kegirilmasi;

2.1.23 usagin fardi malumatlarinin “Ferdi malumatlar hagqginda” Azearbaycan
Respublikasinin Qanununa uygdun olaraq toplaniimasi, islenilmasi ve muhafizasi;

2.1.24. sosial xidmatin gosterilmasi va sosial reabilitasiyanin tagkili magsadile
har bir usaq tcgun fardi planin hazirlanmasinin tamin edilmasi.



3. Mueassisalarda yasayis saraitina dair talablear

3.1. Musssisalarde yasayis soraitine dair telabler asagidakilardir:

3.1.1. yasayis sahasinin adambasina dusan sahasinin har bir musssise Ugln
ganunvericilikle miayyan edilmis normalara uygunlugu;

3.1.2. otaqglarin saligali ve temiz olmasi, usaqlarin maraglarina uygun lazimi
avadanligla tachiz edilmasi;

3.1.3. har bir ugaq Ugun ayrica garpayi, temiz yataq desti, paltarlarin saxlanmasi
ucun dolabin olmasi;

3.1.4. ayrica paltardeyisma otaginin olmasi;

3.1.5. yataq otaglarinin usaglarin yasi, cinsi (5 yasdan yuxari usaglar Ggun) va
diger xususiyyatlari nazara alinmagla techiz edilmasi;

3.1.6. ferdi va qrup masgalelari Gglin otaglarin olmasi;

3.1.7. otaglarin igsigh, mévsimdan asili olaraq isti ve ya serin olmasi, elaece da
havalandirma ve mihandis-kommunikasiya sisteminin dayaniqgli ve fasilesiz techizati;

3.1.8. musassisaede camasgirxana otaginin movcudlugunun tamin edilmasi,
camasirlarin kifayet gadar havalandirilmasi, temiz ve saligali saxlaniimasi;

3.1.9. usaglarin moévsumi geyim asyalari ilo, maktab yasinda olan usaglarin
maktabli formasi, darslik ve dars lavazimatlari ile tachiz edilmasi;

3.1.10. iglim geraiti nezara alinmagla, qis geyimlarinin an geci oktyabr, yay
geyimlarinin ise an geci may ayinda usagqlara aid dolablara yerlagdiriimasi;

3.1.11. butln otaqlarin giin arzinda 2 defe yuyucu vasitalarle temizlanmasi;

3.1.12. pillskan va eyvanlarin mahaccarinin olmasi;

3.1.13. musssisada yangindan muhafiza, sanitariya-gigiyena va aksepidemik
rejimin norma ve qaydalarina riayat edilmasi;

3.1.14. muessisada ugagdin nagliyyatin harakatinin gur oldugu kig¢aye, magistral
yola, su tasarrufati obyektlarine va ya digar tahlikali erazilere getmasinin garsisini
alan hasar, yaxud maneanin olmasi;

3.1.15. miuessisada bas vermis hadisa, gaza ve bununla bagh goértlan tadbirlerin
geydiyyatinin apariimasi;

3.1.16. meigat tullantilarinin bunun UGgln ayrilmis bagli konteynerlarde
saxlaniimasi va giin arzinds an azi bir dafs olmagla konteynerlarin bosaldiimasi;

3.1.17. muiessisada usaglarin tehlikasizliyine xalal gstire bilen tahliks
manbayinin olmamasi, butoviikds musssisslerin atrafinda olan hayat, zirzemi,
mansard (girisi agiq olan), ¢cardaq, garaj, Ustl aciq quyu (hovuz) ve ya anbar arazisinin
usaglarin tahlikesizliyi baximindan yoxlaniimasi.

4. Muessisalarda gidalanmanin taskilina dair talablar

4.1. Musssiselarda gidalanmaya dair taleblar agagidakilardir:

4.1.1. usaqglarin minimum keyfiyyati ve tahlikasizliyi gida tahlikesizliyi sahasinda
texniki normativ hiqugqi aktlarin taleblarina cavab veran gida ila temin edilmasi;

4.1.2. gida mahsullarinin hazirlanmasi, saxlanmasi, dasinmasi zamani qida
mahsullarinin tahlikasizliyinin va yararlihginin tamin edilmasi;

4.1.3. gida mahsullarinin mikrobioloji, kimyavi ve fiziki ¢irklenmasinin gargisinin
alinmasi;

4.1.4. gida mahsullarinin xususiyyastlarine uygun temperatur rejimina riayat
edilmasi;

4.1.5. minimum keyfiyyati ve tohlukssizliyi, hamgcinin gablagdiriimasi va
etiketlonmasi gida tahlikasizliyi sahasinda texniki normativ hiiquqi aktlarin taleblarina
cavab veren, askar korlanma, dagilma, clrima alamatlerinin olmamasi, muvafiq
musayistedici senadleri (baytarliq sehadatnamasi, arayisl, ekspertiza akti ve ya atin,
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heyvan va qus camdaklarinin va diger mahsullarin Uzarine goyulan nisan, daxili
karantin sertifikati, gida zenciri obyektinin (subyektinin) geydiyyata alinmasina va ya
tosdiq olunmasina, habels gida mahsullari ile temasda olan material voe mamulatlarin
istehsali vo emalini hayata keciran obyektloerin geydiyyata alinmasina dair Qida
Tahlukasizliyi Reyestrindan ¢ixaris, idxal saglamliq akti) olan mahsullarin, xammalin,
ingrediyentlarin ve gida ile temasda olan material va mamulatlarin gabul edilmasi;
4.1.6. gida bloklarinin sanitariya-gigiyena ve sanitar-texniki vaziyyatinin gida
tohlUkasizliyi sahasinda texniki normativ hiqugi aktlarin taleblarina cavab vermasi;

4.1.7. gida bloklarinda uygunluq sertifikatlari ile temin edilmig avadanhqglardan
ganunvericilikle miayyan edilmis gigiyena talablarina uygun istifade edilmasi;

4.1.8. har bir muessisada gida maddalerine olan fizioloji talebat ve gidalanma
normalari asasinda hazirlanmis 10 gunlik ve ya 2 haftelik menyu tertib olunmagla,
yemaokxanalarin divarinda yerlagdirilmasi;

4.1.9. sahhatinda problem olan usaqglarin gidalanmasi tGgun hakimin tévsiyasina
asasan menyunun hazirlanmasi;

4.1.10. bir yasadak usaglarin gidalanmasinin fardi qaydada, fizioloji yas haddi
normalarina ve butin ndv gida mahsullarinin vaxtinda tatbigine uydun olaraq tayin
edilmasi;

4.1.11. ganunvericilikle misyyan edilmis qaydada qida blokunda islayan
soxslarin isa gabul olunmazdan avval ve isladikleri middat arzinds har 6 aydan bir
macburi tibbi miayinaden ke¢masina va tibbi arayislarla tamin olunmasina nazarst
edilmasi;

4.1.12. qida mahsullar ile temasda olan isgilarin icra etdikleri ise uygun olaraq
gigiyenik talimlara calb edilmasi;

4.1.13. gida obyektlarinda galisan har bir sexsin gigiyena qaydalarina ciddi riayat
etmasi, tamiz, minasib xUsusi geyimla (sa¢ toru va ya ortlyd, xalat, 6nltk) ve fordi
muhafiza vasitelari (alcek, maska, respirator, eynak) ile temin edilmasi;

4.1.14. hear gun hazir maehsulun gundalik nimunasinin goturialib saxlaniimasi
(gundalik nimuna bir porsiya hacminda, geyri-ganastbexs epidemioloji veaziyyat
zamani mikrobioloji tadgigat ticin 100 gramdan az olmayaraq, yemak ve ya qarnir
nimunalari hacminda goturdlir). Numunalar qapaqli steril sise gabda goturtlarak
(qarnir ve salatlar ayri gqablarda saxlanilir), xtisusi soyuducuda va ya soyuducunun bu
magsadla ayrilan bolmasinds 48 saat arzinds 2-6°C temperaturda saxlanilir. Gundalik
nimunanin dizgun goéturilmasi ve saxlanma saraiti Uzerinde nazaratin tibb isgisi
torafinden hayata kecirilmasi;

4.1.15. tibbi-metodiki tovsiyelar asasinda muiassisede qalma saatindan asili
olaraq guin arzinds usaqglar Ugun muvafiqg sayda gidalanmanin tamin edilmasi;

4.1.16. miassisanin gida anbari, yemakxana ve matbax otaglarinin yangin
tohlikssizliyi qaydalarina, sanitariya normalarina ve gaydalarina, gida tehlikasizliyi
sahasinda texniki normativ hlquqgi aktlara uygun faaliyyat godstarmasi, matbax
iscilorinin daxili telimatlara uygun xidmatinin tamin edilmasi.

5. MUassisalarda saglamhigin muhafizesina dair talablar

5.1. Musssisalards saglamligin muhafizasina dair telabler asagidakilardir:

5.1.1. usaqglarin muassisenin yerlosdiyi arazi Uzre tibb musssisasinds ugota
go6turdlmasinin  temin olunmasi, “Usaglarin icbari dispanserizasiyasi haqgqginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ile misayyan edilmis gaydada usaqglarin icbari
dispanserizasiyadan kecirilmasinin nezarstds saxlanilmasi;

5.1.2. musssise daxilinde har usagla bagh apariimis muayine ve mualics-
saglamlasdirici tedbirlarin geydiyyatinin apariimasi;

5.1.3. tibbi mdlayine ve nezarsts ehtiyaci olan usaqglarin dovlat tibb
muassisalarine miayina ve muddatli mlalicays taxire salinmadan gondarilmasi;
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5.1.4. epidemioloji ve yoluxucu xastaliklor, tabii falaketlor zamani lazimi
profilaktik tadbirlerin gérilmasi;

5.1.5. usaglarin yerli milli peyvend teqvimina asasen immunizasiyaya calb
edilmasi;

5.1.6. muassisede siyahisi Azarbaycan Respublikasinin Sahiyye Nazirliyi ile
razilasdirilmis lazimi darman ve tibb vasitaleri ile techiz olunmus tibb otaginin teskil
edilmasi;

5.1.7. muiessisade yasayan usaqglarin saglamliginin gorunmasi maqsadila
stasionar musssisalarin muvafiq tecridetma otagi ile temin edilmasi;

5.1.8. yoluxucu xastalik slamsatleri askar edilan saxslorin ilkin tibbi miayinaden
kecanadak tacrid otaginda saxlaniimasi;

5.1.9. darman va tibb vasitelarinin tibb iscisi tarafinden geydiyyata alinmasi,
elace da istifade muddstlerinin daim nazarstds saxlaniimasi;

5.1.10. tacrid otaginda muayinadan kecgen ve ehtiyac olduqda tacrid otaginda
saxlanilan usaglar haqqinda tibb muassisasina yerlagdirildiyi ginadek muassisanin
tibb iscilari tersfindan tayin edilmis diagnoz, xasteliyin gedisatini géstaren musahide
varaqi, gabul edilan darman vasitslarinin adi va gabul olunma grafiki haqqinda tibbi
geydiyyatin apariimasi;

5.1.11. musssiseds darman ve tibb vasitelerinin saxlaniima dolabinin
kilidlanmasi;

5.1.12. askar olunmus butun invaziyalasmis usaglarin adi “Yoluxucu xastalikloer”
jurnalinda geydae alinaraq darhal mualicays calb edilmasi;

5.1.13. usaqglarin psixoloji, sosial inkisafina kémek edacek programlarin
hazirlanmasi, hayata kegirilmasi ve giymatlendirilmasi;

5.1.14. usagin sehhatinds irelilayisin muayyan edilmasi magsadile tekrar
giymatlandirmanin apariimasi;

5.1.15. usaqglarin fardi-psixoloji vaziyyatinin giymatlendiriimasi, naticeden asili
olaraq muvafiq psixoloji yardimin gostarilmasi;

5.1.16. usaglarin psixoloji, sosial inkisafinin davamli olaraq izlenilmasi, cemiyyata
uygunlagsmasi maqgsadile davraniginin korreksiyasi, onlarin tibbi, sosial reabilitasiyasi,
habela psixoloji reabilitasiya ve psixoloji korreksiyasinin temin olunmasi;

5.1.17. gostarilan psixoloji yardimlarin naticalarinin geydiyyatinin apariimasi;

5.1.18. muxtslif sebablerden muiassisani tark edacak usagla onun yeni muihite
psixo-sosial adaptasiyasi magsadile psixoloji s6hbatlerin apariimasi, psixoloji dastayin
gOstarilmasi;

5.1.19. usaglarin saglamhiginin qorunmasi ile bagli ayani-tesvigat xarakterli
tadbirlarin kecirilmasi, sexsi gigiyena qaydalari ile bagdli séhbatlerin aparilmasi;

5.1.20. saxsi gigiyena maqgsadila usaglarin gigiyenik vasitalarle temin edilmasi.

6. Muassisalarda talim-tarbiya ve asuda vaxtin tagkilina dair talabler

6.1. Muessisalorde telim-tarbiya ve asude vaxtin tagkiline dair telablar
asagidakilardir:

6.1.1. usaglarin tehsil ganunvericiliyi ile misyyan edilmis gaydada tshsil
hiququnun ve 6zunuifads imkanlarinin temin edilmasi;

6.1.2. usaqglar Ugun dyradici muhitin yaradilmasi;

6.1.3. maktebaqgeadar yasl usaglar Uglin yasa uygun tarbiya qruplarinin toskil
edilmasi;

6.1.4. sagirdlerin darsa davamiyyatinin genastbaxs olmasi;

6.1.5. saglamhqg imkanlari mahdud olan usaglarin tahsil hiququnun hayata
kecirilmasi ugun saraitin yaradilmasi;
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6.1.6. usaglara cemiyyatda ehtiyac duyulan isg sahalarinin tanidilmasi, onlarin
pese meyillerini askar etmoakle sade amak verdislerine yiyalanmalerinda lazimi
komakliyin gosterilmasi;

6.1.7. musassisada usaglarin yaslarina uygun ders vasaitleri, didaktik vesaitler,
makteb lavazimatlari, badii adabiyyat ve oyuncaglarla temin edilmasi;

6.1.8. usaglarin asuda vaxtlarinin semarali teskili magsadile onlarin madani-
maariflendirici va aylencali tadbirlara calb olunmasi;

6.1.9. usaglarin qabiliyyat va isteklerine uygun ictimai, madeni ve idman
foaliyyatine yonaldilmasi.




